SERVEUR / SERVEUSE

Le/la serveur/se de maniére générale, présente le menu, prend la
commande, va chercher et sert les plats en salle, débarrasse, énonce
’addition et se charge de ’encaissement. Il/elle doit avoir des qualités
relationnelles pour permettre d’avoir un bon climat entre les clients
et le personnel du restaurant.

MISSIONS

o Gérer larelation avec la clientele

« Effectuer le lien avec les équipes en cuisine

FORMATION

« CQP Serveur en restauration
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o« CAP Commercialisation et services en hotel-café-restaurant

+ Titre professionnel Serveur en restauration
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