TELECONSEILLER(E) SUPPORT |
HOTLINER

Le/la hotliner travaille dans tous types de secteurs d’activités ou il/elle
apporte une expertise, par téléphone, sur le produit ou service proposé,
aupres d’un particulier ou professionnel. Il/elle est a leur écoute pour
répondre au maximum des demandes des consommateurs.

MISSIONS

+ Analyser la demande du client

+ Réaliser un diagnostic

+ Apporter une réponse

FORMATION

« BAC pro commerce,

|—
=
=8
-
O
=z
O
|—
<C
)
™
0z

+ BAC pro ARCU - Accueil relation clients et usagers,
« MC assistance, conseil, vente a distance,
+ BTS NDRC - négociation et digitalisation de la relation client,

+ Titre pro conseiller relation client a distance
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